Allgemeine Verkaufsbedingungen fur Verbrauchsguterverkaufe

|. Geltung der Allgemeinen Verkaufsbedingungen fiir Verbrauchsqgiiterverkaufe

1. Diese Allgemeinen Verkaufsbedingungen fur Verbrauchsguterverkdufe gelten fur
den gegenwartigen und alle folgenden Vertrdge mit den inlAndischen Kunden der
Firma HERA GmbH & Co. KG - nachfolgend bezeichnet als HERA -, die ab dem 1.
Januar 2012 abgeschlossen werden und Uberwiegend die Lieferung von Ver-
brauchsgitern - nachfolgend bezeichnet als Ware - an den Kunden zum Gegen-
stand haben. Von HERA zusétzlich tbernommene Pflichten bertihren nicht die Gel-
tung dieser Allgemeinen Verkaufsbedingungen fur Verbrauchsguterverkaufe.

2. Entgegenstehende oder abweichende Geschaftsbedingungen des Kunden ver-
pflichten HERA nicht, auch wenn HERA nicht widerspricht oder vorbehaltlos Leis-
tungen erbringt oder Leistungen des Kunden annimmt. GleichermafRen wird HERA
nicht verpflichtet, soweit die Geschéaftsbedingungen des Kunden unabh&ngig vom
Inhalt dieser Allgemeinen Verkaufsbedingungen fir Verbrauchsguterverkaufe von
gesetzlichen Bestimmungen abweichen.

3. Diese Allgemeinen Verkaufsbedingungen fir Verbrauchsguterverkaufe sind fur Ver-
trage konzipiert, die unter die besonderen Bestimmungen des Verbrauchsgiter-
kaufs (88 474 ff. BGB) fallen. Sollte diese Annahme nicht zutreffen, gelten anstelle
dieser Allgemeinen Verkaufsbedingungen fiir Verbrauchsgiterverkaufe die ,Allge-
meinen Verkaufsbedingungen* von HERA, die auf Anforderung tbersandt werden.

4. Diese Allgemeinen Verkaufsbedingungen fur Verbrauchsguterverkaufe gelten nicht,
wenn der Kunde Verbraucher im Sinne des § 13 BGB ist.

Il. Abschluss des Vertrages

1. Der Kunde ist vor Vertragsabschluss zu einem schriftlichen Hinweis an HERA
verpflichtet, wenn die zu liefernde Ware nicht ausschliellich fur die gewdhnliche
Verwendung geeignet sein soll oder der Kunde von einer bestimmten Verwen-
dungseignung ausgeht oder seine Beschaffenheitserwartungen auf 6ffentliche Au-
Rerungen, Werbeaussagen oder sonstige Umstéande aulRerhalb des konkreten Ver-
tragsabschlusses stitzt, oder die Ware unter uniblichen oder ein besonderes
Gesundheits-, Sicherheits- oder Umwelt-Risiko darstellenden oder eine erhéhte Be-
anspruchung erfordernden Bedingungen eingesetzt wird oder wenn mit dem Ver-
trag atypische Schadensmdglichkeiten oder ungewdhnliche Schadenshéhen ver-
bunden sein kénnen, die dem Kunden bekannt sind oder bekannt sein missten.

2. Bestellungen des Kunden sind schriftlich oder per E-Mail im Hera-Online-
Bestellverfahren abzufassen. Weicht die Bestellung des Kunden von den Vorschla-
gen oder dem Angebot von HERA ab, wird der Kunde die Abweichungen als solche
besonders hervorheben. Die Regeln fir Vertragsabschliisse im elektronischen Ge-
schéaftsverkehr gem. § 312 e Absatz 1 Satz 1 Nr. 1 bis 3 BGB finden keine Anwen-
dung.

3. Samtliche, insbesondere auch durch Mitarbeiter von HERA aufgenommene Bestel-
lungen werden ausschlieBlich durch die schriftliche Auftragsbestatigung von
HERA wirksam. Die tatsdchliche Auslieferung der bestellten Ware, sonstiges Ver-
halten von HERA oder Schweigen begriinden kein Vertrauen des Kunden auf den
Abschluss des Vertrages. HERA kann die schriftliche Auftragsbestatigung bis zum
Ablauf von vierzehn (14) Kalendertagen, nachdem die Bestellung des Kunden
bei HERA eingegangen ist, abgeben.




4. Die schriftliche Auftragsbestatigung von HERA ist rechtzeitig zugegangen, wenn
sie innerhalb von sieben (7) Kalendertagen nach ihrem Ausstellungsdatum bei dem
Kunden eingeht. Der Kunde wird HERA unverziiglich informieren, wenn die schrift-
liche Auftragsbestéatigung verspatet eingeht.

5. Die schriftliche Auftragsbestétigung von HERA ist fir den Umfang des Vertragsin-
haltes maflgebend und bewirkt einen Vertragsschluss auch dann, wenn sie abge-
sehen von Art der Ware, Preis und Liefermenge sonst wie, namentlich auch im
Hinblick auf die ausschlie3liche Geltung dieser Allgemeinen Verkaufsbedingungen
fur Verbrauchsguterverkdufe, von den Erklarungen des Kunden abweicht. Beson-
dere Wiinsche des Kunden, namentlich besondere Verwendungs- sowie Beschaf-
fenheitserwartungen des Kunden, Garantien oder sonstige Zusicherungen im Hin-
blick auf die Ware oder die Durchfihrung des Vertrages bedirfen daher in jedem
Fall der ausdricklichen schriftlichen Bestatigung durch HERA. Der Vertrag kommt
nur dann nicht zustande, wenn der Kunde schriftlich rigt, dass die Auftragsbe-
statigung von HERA nicht in jeder Hinsicht den Erklarungen des Kunden entspricht,
die Abweichungen schriftlich spezifiziert und die Riige kurzfristig, spétestens sieben
(7) Kalendertage, nachdem die schriftliche Auftragsbestatigung bei dem Kunden
zugegangen ist, bei HERA eingeht.

6. Von dem Kunden gefertigte Bestatigungen bleiben ohne Wirkung, ohne dass es
eines Widerspruchs durch HERA bedarf. Namentlich begriinden weder die tatséch-
liche Auslieferung der bestellten Ware, sonstiges Verhalten von HERA oder
Schweigen ein Vertrauen des Kunden auf die Beachtlichkeit seiner Bestatigung.

7. Die Mitarbeiter sowie die Handelsvertreter und sonstige Vertriebsmittler von HERA
sind nicht befugt, von dem Erfordernis der schriftlichen Auftragsbestatigung durch
HERA abzusehen oder inhaltlich abweichende Zusagen zu machen oder Garantien
zu erklaren. Anderungen des abgeschlossenen Vertrages bediirfen stets einer
schriftlichen Bestatigung von HERA

Ill. Pflichten von HERA

1. HERA hat die in der schriftlichen Auftragsbestatigung bezeichnete Ware zu liefern
und das Eigentum zu Ubertragen. Bedarf die zu liefernde Ware naherer Be-
stimmung, nimmt HERA die Spezifikation unter Berticksichtigung der eigenen und
der fir HERA erkennbaren und berechtigten Belange des Kunden vor. HERA st
nicht zu Leistungen verpflichtet, die nicht in der schriftlichen Auftragsbestatigung
von HERA oder in diesen Allgemeinen Verkaufsbedingungen fir Verbrauchsgtiter-
verkaufe aufgefiihrt sind; namentlich ist HERA nicht verpflichtet, nicht ausdriicklich
schriftlich vereinbarte Unterlagen herauszugeben oder Informationen zu erteilen
oder Zubehor zu liefern, zuséatzliche Schutzvorrichtungen anzubringen, Montagean-
leitungen zu vermitteln, Montagen durchzufiihren oder den Kunden zu beraten.

2. HERA ist aus dem mit dem Kunden abgeschlossenen Vertrag allein dem Kunden
gegeniber verpflichtet. An dem Vertragsschluss nicht beteiligte Dritte, insbesonde-
re Abnehmer des Kunden, sind nicht berechtigt, Lieferung an sich zu fordern oder
sonstige Anspriche vertraglicher Art gegen HERA geltend zu machen. Die Emp-
fangszustandigkeit des Kunden bleibt auch bestehen, wenn er Anspriiche an Drit-
te abtritt. Der Kunde stellt HERA uneingeschrankt von allen Anspriichen frei, die
aus dem mit dem Kunden abgeschlossenen Vertrag von Dritten gegen HERA er-
hoben werden.

3. HERA st verpflichtet, unter Berlicksichtigung der Regelungen in Ziffer 1l.-1. und
II.-5. sowie unter Berilicksichtigung handelsiblicher Toleranzen hinsichtlich Art,
Menge und Qualitat, ansonsten Ware mittlerer Art und Giite zu liefern. Kann die zu



liefernde Ware nicht in dem bei Vertragsschluss angebotenen Zustand geliefert
werden, weil technische Verbesserungen an Serienprodukten vorgenommen wur-
den, ist HERA zur Lieferung der verbesserten Version berechtigt. HERA ist berech-
tigt, Teillieferungen vorzunehmen und gesondert zu berechnen.

. HERA hat die Ware zur vereinbarten Lieferzeit EXW (Incoterms 2010) an der in
der schriftlichen Auftragsbestétigung bezeichneten Lieferanschrift und - soweit eine
solche nicht bezeichnet ist - an der Niederlassung in Enger in der bei HERA bli-
chen Verpackung zur Abholung durch den Kunden zur Verfigung zu stellen.
Eine vorherige Aussonderung oder Kennzeichnung der Ware oder eine Benach-
richtigung des Kunden uber ihre Verfugbarkeit ist nicht erforderlich. HERA ist in
keinem Fall, auch nicht bei Verwendung anderer Incoterms verpflichtet, den Kun-
den von der Lieferung zu informieren, die Ware anlésslich der Lieferung auf ihre
Vertragsgemafheit zu untersuchen, den Transport der Ware zu organisieren oder
die Ware zu versichern. Die Vereinbarung anderer Incoterms oder von Klauseln wie
.Lieferung frei..." oder &hnlicher Art hat lediglich eine abweichende Regelung des
Transports und der Transportkosten zur Folge; im Ubrigen verbleibt es bei den in
diesen Allgemeinen Verkaufsbedingungen fir Verbrauchsguterverkéaufe getroffenen
Regelungen.

. Vereinbarte Lieferfristen bzw. Liefertermine haben zur Voraussetzung, dass der
Kunde zu beschaffende Unterlagen, Genehmigungen oder Freigaben rechtzeitig
beibringt, Anzahlungen vereinbarungsgeman leistet und alle sonstigen ihm oblie-
genden Verpflichtungen rechtzeitig erfiillt. Im Ubrigen beginnen vereinbarte Liefer-
fristen mit dem Datum der schriftlichen Auftragsbestétigung von HERA. HERA st
berechtigt, bereits vor vereinbarter Zeit zu liefern oder den Zeitpunkt der Lieferung
innerhalb der maf3geblichen Lieferfrist festzulegen.

. HERA ist berechtigt, vertragliche Pflichten nach dem vorgesehenen Termin zu er-
fullen, wenn der Kunde von der Terminiberschreitung informiert und ihm ein Zeit-
raum fur die Nacherfullung mitgeteilt wird. HERA ist unter diesen Voraussetzungen
auch zu mehreren Nacherfiillungsversuchen berechtigt. Der Kunde kann der Nach-
erfullung innerhalb angemessener Frist widersprechen, wenn die Nacherfullung un-
zumutbar ist. HERA erstattet die als Folge der Terminiberschreitung nachweislich
notwendigen Mehraufwendungen des Kunden, soweit HERA nach den Regelungen
in Ziffer VII. fir Schaden einzustehen hat.

. Unabhangig davon, ob eine Beftrderung durch HERA, durch den Kunden oder
durch Dritte erfolgt, geht die Gefahr auch bei nicht eindeutiger Kennzeichnung der
Ware auf den Kunden Uber, sobald mit der Verladung begonnen wird oder der
Kunde der Pflicht zur Abnahme der Ware nicht nachkommt. Die Verladung der
Ware zahlt zu den Pflichten des Kunden. Die Vereinbarung anderer Incoterms oder
von Klauseln wie ,Lieferung frei..." oder &hnlicher Art hat lediglich eine abweichen-
de Regelung des Transports und der Transportkosten zur Folge; im Ubrigen ver-
bleibt es bei den in diesen Allgemeinen Verkaufsbedingungen fiir Verbrauchsguter-
verkaufe getroffenen Regelungen.

. HERA ist nicht verpflichtet, nicht ausdriicklich vereinbarte Bescheinigungen oder
Zertifikate beizubringen oder sonstige Dokumente zu besorgen, und in keinem Fall
fur die Erfullung der Pflichten verantwortlich, die mit dem Inverkehrbringen der Wa-
re aul3erhalb Deutschlands verbunden sind.

. Ohne Verzicht auf weitergehende gesetzliche Rechte ist HERA zur Einrede der
Unsicherheit nach 8§ 321 BGB berechtigt, solange aus Sicht von HERA die Be-
sorgnis besteht, der Kunde werde seinen Pflichten ganz oder teilweise nicht ver-
tragsgemald nachkommen. Zur Einrede der Unsicherheit ist HERA insbesondere
berechtigt, wenn der Kunde seine HERA oder Dritten gegeniber bestehenden



Pflichten nur unzureichend erfillt oder schleppend zahlt oder das von einem Kre-
ditversicherer gesetzte Limit Uberschritten ist oder mit der anstehenden Lieferung
Uberschritten wird. Anstelle der Einrede kann HERA kiinftige, auch bereits bestatig-
te Lieferungen davon abhangig machen, dass der Kunde Vorauskasse leistet.
HERA ist nicht zur Fortsetzung der Leistungen verpflichtet, solange und soweit von
dem Kunden zur Abwendung der Einrede erbrachte Leistungen keine angemesse-
ne Sicherheit bieten oder anfechtbar sein kénnten.

V. Pflichten des Kunden

1.

Ungeachtet weitergehender Pflichten des Kunden zur Zahlungssicherung oder Zah-
lungsvorbereitung ist der Kaufpreis zu dem in der schriftlichen Auftragsbestatigung
bezeichneten Termin und - soweit ein solcher nicht bezeichnet ist - mit Erteilung
der Rechnung zur Zahlung fallig und von dem Kunden zu zahlen. Die Hohe der
gesetzlich vorgesehenen Falligkeitszinsen bestimmt sich nach § 288 BGB. Einge-
raumte Zahlungsziele entfallen und ausstehende Forderungen werden sofort zur
Zahlung fallig, wenn Abnehmer des Kunden von HERA gelieferte, unter Eigentums-
vorbehalt stehende Ware bezahlen (Ziffer 1X.-5.), wenn die Er6ffnung eines Insol-
venzverfahrens tber das Vermdgen des Kunden beantragt wird, wenn der Kunde
ohne Darlegung eines rechtfertigenden Grundes wesentlichen Verpflichtungen, die
gegeniiber HERA oder gegeniber Dritten fallig sind, nicht nachkommt, wenn der
Kunde nicht zutreffende Angaben zu seiner Kreditwirdigkeit gemacht hat oder
wenn die von einem Kreditversicherer zugesagte Deckung aus von HERA nicht zu
vertretenden Griinden reduziert wird.

. Mit dem vereinbarten Kaufpreis sind die HERA obliegenden Leistungen ein-

schlie3lich der bei HERA ublichen Verpackung abgegolten. Die gesetzliche Um-
satzsteuer wird gesondert berechnet und ist von dem Kunden zusatzlich zu ent-
richten.

. Skontozusagen sind in jedem Einzelfall in der schriftlichen Auftragsbestatigung von

HERA auszuweisen und gelten nur unter der Bedingung fristgerechter und voll-
standiger Zahlung samtlicher Forderungen von HERA gegen den Kunden.

. Die Zahlungen sind in EURO ohne Abzug und spesen- und kostenfrei Uber eines

der von HERA bezeichneten Bankinstitute zu tiberweisen. Fir die Rechtzeitigkeit
der Zahlung ist die vorbehaltlose Gutschrift auf dem Bankkonto maRgeblich. Die
Mitarbeiter sowie die Handelsvertreter oder sonstige Vertriebsmittler von HERA
sind nicht berechtigt, Zahlungen entgegenzunehmen.

. HERA kann eingehende Zahlungen ungeachtet gerichtlicher Zustandigkeiten nach

freiem Ermessen auf die zur Zeit der Zahlung gegen den Kunden kraft eigenen
oder abgetretenen Rechts bestehenden Anspriiche verrechnen.

. Gesetzliche Rechte des Kunden zur Aufrechnung gegen die Anspriche von

HERA werden ausgeschlossen, es sei denn, dass der Gegenanspruch aus eige-
nem Recht des Kunden begriindet und entweder rechtskraftig festgestellt ist oder
fallig und unbestritten ist. § 215 BGB findet keine Anwendung.

. Gesetzliche Rechte des Kunden zur Zuriickhaltung der Zahlung oder der Abnah-

me der Ware, zur Aussetzung ihm sonst obliegender Pflichten und zur Erhebung
von Einreden oder Widerklagen werden ausgeschlossen, es sei denn, dass
HERA aus demselben Vertragsverhdltnis féllige Pflichten trotz schriftlicher Abmah-
nung des Kunden wesentlich verletzt und keine angemessene Absicherung ange-
boten hat. § 215 BGB findet keine Anwendung.



8. Der Kunde ist verpflichtet, die Ware zum Liefertermin ohne Inanspruchnahme zu-
satzlicher Fristen und an der nach Ziffer Ill.-4. mal3geblichen Lieferanschrift abzu-
nehmen und alle ihm aufgrund des Vertrages, dieser Allgemeinen Verkaufsbedin-
gungen fur Verbrauchsguterverkdufe, der Regeln der ICC fir die Auslegung der
Incoterms® 2010 und aufgrund gesetzlicher Bestimmungen obliegenden Pflichten
zu erfillen. Zur Verweigerung der Abnahme der Ware ist der Kunde nur berechtigt,
wenn er in Ubereinstimmung mit den Regelungen in Ziffer VII.-1. von dem Vertrag
zurtcktritt.

9. Soweit diese nicht anderweitig sichergestellt ist, hat der Kunde ungeachtet gesetzli-
cher Bestimmungen die erneute Verwendung, stoffliche Verwertung oder sonst
vorgeschriebene Entsorgung der von HERA an den Kunden gelieferten Ware so-
wie der Verpackung auf eigene Kosten zu betreiben. HERA ist nicht verpflichtet,
dem Kunden gelieferte Ware oder Verpackungsmaterial aufgrund abfallrechtlicher
Bestimmungen von dem Kunden oder von Dritten zuriickzunehmen.

V. Mangelhafte Ware

1. Ohne Verzicht auf gesetzliche Ausschliisse oder Einschrénkungen der Verantwort-
lichkeit des Verkaufers ist die Ware sachmangelhaft, wenn sie unter Bertcksichti-
gung der Regelungen in Ziffern Il.-1., I.-5. oder lll. zum Zeitpunkt des Gefahruber-
gangs spurbar von der in der schriftlichen Auftragsbestatigung vereinbarten Art,
Menge, Beschaffenheit oder Verwendungseignung abweicht oder in Deutschland
beachtliche, zwingende gesetzliche Vorgaben verletzt. Offene ebenso wie verdeck-
te Mankolieferungen sind sachmangelhafte Lieferungen.

2. Ohne Verzicht auf gesetzliche Ausschlisse oder Einschrankungen der Verantwort-
lichkeit des Verkaufers ist die Ware rechtsmangelhaft, wenn der Kunde nach-
weist, dass die Ware zum Zeitpunkt des Gefahriberganges nicht frei von in
Deutschland durchsetzbaren Rechten oder Anspriichen Dritter ist. Ohne Verzicht
auf weitergehende gesetzliche Erfordernisse begriinden auf gewerblichem oder
anderem geistigen Eigentum beruhende Rechte oder Anspriiche Dritter einen
Rechtsmangel nur, soweit die Rechte in Deutschland registriert, verétffentlicht und
bestandskraftig sind und den vertragsgeméalen Gebrauch der Ware in Deutschland
ausschliel3en.

3. Soweit die schriftliche Auftragsbestatigung von HERA nicht ausdrticklich eine ge-
genteilige Aussage trifft, ist HERA insbesondere nicht dafiir verantwortlich, dass
die Ware fir Verwendungen geeignet ist oder Beschaffenheiten aufweist, die in
Anbetracht des fur die Ware vereinbarten Preises nicht erwartet werden koénnen,
oder aufRerhalb Deutschlands frei von Rechten oder Anspriichen Dritter ist. HERA
haftet nicht fir M&ngel, die nach dem Zeitpunkt des Gefahriibergangs eintre-
ten. Soweit der Kunde ohne Einverstédndnis von HERA selbst oder durch Dritte
Versuche zur Beseitigung von Mangeln unternimmt, wird HERA von der Pflicht zur
Gewabhrleistung frei, es sei denn, dass diese sachgemal ausgefiuhrt werden.

4. Von dem Kunden gewiinschte Garantien oder Zusicherungen missen auch im Fal-
le von Folgegeschéften stets in der schriftlichen Auftragsbestatigung als solche be-
sonders ausgewiesen sein. Inshesondere schlagwortartige Bezeichnungen, die Be-
zugnahme auf allgemein anerkannte Normen, die Verwendung von Waren- oder
Gutezeichen oder die Vorlage von Mustern oder Proben begriinden fir sich allein
nicht die Ubernahme einer Garantie oder Zusicherung. Die Mitarbeiter sowie die
Handelsvertreter oder sonstige Vertriebsmittler von HERA sind nicht berechtigt, Ga-
rantien oder Zusicherungen zu erklaren oder Angaben zu besonderen Verwendbar-
keiten oder zur Wirtschaftlichkeit der Ware zu machen.



5. Der Kunde ist gegenuiber HERA verpflichtet, jede einzelne Lieferung unverziglich
und in jeder Hinsicht auf erkennbare sowie auf typische Abweichungen qualitativer,
guantitativer und sonstiger Art, auf die Einhaltung der fiir die Ware geltenden pro-
duktrechtlichen Vorschriften und im Ubrigen nach MaRgabe der gesetzlichen Vor-
schriften zu untersuchen.

6. Ohne Verzicht auf die gesetzlichen Pflichten des Kunden zur unverziiglichen An-
zeige, ist der Kunde gegentiber HERA verpflichtet, jeden Sach- oder Rechtsmangel
spatestens innerhalb von einem (1) Jahr, nachdem ihm die Ware tatsachlich tber-
geben wurde, anzuzeigen. Die Anzeige ist schriftlich und unmittelbar an HERA zu
richten und so prézise abzufassen, dass HERA ohne weitere Nachfrage bei dem
Kunden AbhilfemalRnahmen einleiten und Rickgriffsanspriiche gegentuber Vorliefe-
ranten sichern kann, und hat im Ubrigen den gesetzlichen Vorschriften zu entspre-
chen. Die Mitarbeiter sowie die Handelsvertreter oder sonstige Vertriebsmittler von
HERA sind nicht berechtigt, auRerhalb der Geschaftsraume von HERA Méngelan-
zeigen entgegenzunehmen oder Erklarungen zur Gewéhrleistung abzugeben.

7. Nach ordnungsgemaler Anzeige gem. Ziffer V.-6. kann der Kunde die in diesen
Allgemeinen Verkaufsbedingungen fur Verbrauchsgiterverkdufe vorgesehenen
Rechtsbehelfe geltend machen. Vorbehaltlich anders lautender, schriftlich bestatig-
ter Zusagen von HERA und ohne Einschrankung der Rickgriffsregelungen des
§ 478 BGB bestehen wegen Verletzung der Pflicht zur Lieferung mangelfreier Wa-
re keine weitergehenden Anspriche des Kunden oder Anspriiche nicht vertragli-
cher Art. Im Falle nicht ordnungsgemaéaRer Anzeige kann der Kunde Rechtsbehel-
fe nur geltend machen, soweit HERA den Mangel arglistig verschwiegen hat. Ein-
lassungen von HERA zu Mangeln dienen lediglich der sachlichen Aufklarung, be-
deuten jedoch insbesondere nicht einen Verzicht auf das Erfordernis der ordnungs-
gemalien Anzeige.

8. Dem Kunden stehen keine Rechtsbehelfe wegen Lieferung mangelhafter Ware
zu, soweit er fir Beschaffenheiten oder Verwendungseignungen der Ware einzu-
stehen hat, die nicht Gegenstand der mit HERA getroffenen Vereinbarungen sind,
oder der Kunde in den Geschéftsbeziehungen mit seinen Abnehmern die Geltung
der gesetzlich einschlagigen Vorschriften zum Nachteil von HERA modifiziert.

9. Soweit dem Kunden nach den Bestimmungen dieser Allgemeinen Verkaufsbedin-
gungen fur Verbrauchsguterverkdufe Rechtsbehelfe wegen Lieferung mangelhafter
Ware zustehen, ist er ohne Einschrankung der Rickgriffsregelungen des § 478
BGB berechtigt, innerhalb angemessener Frist nach Mitteilung eines Mangels nach
Mafl3gabe der gesetzlichen Vorschriften von HERA Nacherfillung zu verlangen.
HERA tragt die fur die Nacherfillung anfallenden erforderlichen Aufwendungen in-
soweit, als diese sich nicht infolge eines Ortswechsels oder der Veranderung sons-
tiger vermeidbarer Umstande erhdhen, die nach Kenntnis bzw. Kennenmiissen des
Mangels durch den Kunden eingetreten sind. Fur den Fall, dass die Nacherfullung
endgiltig misslingt, nicht mdglich ist oder nicht innerhalb angemessener Zeit vor-
genommen wird, ist der Kunde ungeachtet sonstiger, in diesen Allgemeinen Ver-
kaufsbedingungen fur Verbrauchguterverkdufe vorgesehener Rechtsbehelfe nach
Mafl3gabe der gesetzlichen Vorschriften berechtigt, den Preis zu mindern oder nach
Fristsetzung und Ablehnungsandrohung binnen einer Ausschlussfrist von vier Wo-
chen nach Fristablauf von dem Vertrag zuriickzutreten. HERA ist ungeachtet der
Rechtsbehelfe des Kunden stets berechtigt, nach der Regelung in Ziffer 111.-6. man-
gelhafte Ware nachzubessern oder Ersatz zu liefern.

10. Vorbehaltlich der Rickgriffsregelungen nach 88 478, 479 BGB verjahren jegliche
Anspriiche des Kunden wegen Lieferung mangelhafter Ware ein Jahr nach dem
gesetzlichen Verjahrungsbeginn. Unberihrt bleiben Anspriiche wegen arglistiger



und vorsatzlicher Vertragsverletzung. Ersatzlieferung oder Nachbesserung fihrt
nicht zu neu anlaufenden Verjahrungsfristen.

VI. Ruckariff des Kunden

1.

Die Ruckgriffsregelungen der 88 478, 479 BGB kommen nur zur Anwendung, wenn
neu hergestellte, von HERA verkaufte Ware von dem Kunden oder Uber dessen
Abnehmer letztlich an einen inlandischen Verbraucher verkauft wird. Die
Ruckgriffsregelungen der 88 478, 479 BGB gelten nicht fur gebrauchte, auch gene-
raliberholte Ware und kommen namentlich nicht zur Anwendung, wenn die von
HERA verkaufte Ware von dem Kunden oder dessen Abnehmern verarbeitet, mit
anderen Sachen vermengt, vermischt oder fest verbunden wird, nach der Ver-
kehrsauffassung als eine andere als die von HERA verkaufte Sache angesehen
oder nicht aufgrund eines Kaufvertrages erworben wird.

. Der Kunde kann sich nicht auf die 88 478, 479 BGB berufen, soweit er flr

Beschaffenheiten oder Verwendungseignungen der Ware einzustehen hat, die
nicht Gegenstand der mit HERA getroffenen Vereinbarungen sind, oder der Kunde
oder seine inlandischen Abnehmer - namentlich auch im grenziiberschreitenden
Absatz durch Ausschluss des UN-Kaufrechts - die Geltung der gesetzlich einschla-
gigen Vorschriften zum Nachteil von HERA modifizieren.

. Der Kunde ist verpflichtet, vor jeder Auslieferung von HERA bezogener Ware diese

in jeder Hinsicht auf erkennbare sowie auf typische Abweichungen qualitativer,
guantitativer und sonstiger Art zu untersuchen und im Falle erkannter oder zu
vermutender Sach- oder Rechtsméangel die Auslieferung der betroffenen Ware an
seine Abnehmer zu unterlassen. Umfang und Ergebnis der Untersuchung sind zu
protokollieren.

. Im Wege des Ruckgriffs geltend gemachte Anspriiche sind der Hohe nach auf den

eigenen Aufwand des Kunden beschrankt. Aufwendungsersatzanspriiche stehen
dem Kunden zudem nur zu, wenn die Nacherfullung nicht zu unverhaltnisméaRigen
Kosten gefiihrt hat.

. FUr den Fall, dass der Kunde im Wege des Ruckgriffs zum Rucktritt, zur Minderung

des Kaufpreises oder zu Aufwendungsersatz berechtigt ist, kann HERA Anspriche,
die HERA wegen desselben Mangels gegen seine Lieferanten zustehen, erfil-
lungshalber an den Kunden abtreten. HERA ist auch berechtigt, dem Kunden eine
pauschale Abgeltung anzubieten; wenn der Kunde dem Abgeltungsangebot von
HERA nicht bis zum Ablauf von vierzehn (14) Kalendertagen widerspricht, sind alle
Anspriiche des Kunden wegen des reklamierten Mangels mit Erfillung der pau-
schalen Abgeltung erfllt.

VII. Rucktritt

1.

Neben der Regelung in Ziffer V.-9. ist der Kunde unter Beachtung der maf3gebli-
chen gesetzlichen Bestimmungen zum Rucktritt berechtigt, wenn die HERA oblie-
genden Leistungen unmdglich geworden sind, HERA mit der Erfiillung vertraglicher
Hauptpflichten in Verzug geraten ist oder durch diesen Vertrag begriindete Pflich-
ten sonst wie wesentlich verletzt hat und der Verzug oder die Pflichtverletzung von
HERA gemaR Ziffer VIII.-1.-c) zu vertreten ist. Zur Herbeifiihrung des Verzuges be-
darf es ohne Verzicht auf weitergehende gesetzliche Erfordernisse stets, auch im
Falle kalendermal3ig bestimmter Leistungszeit einer gesonderten, nach Falligkeit
unmittelbar an HERA gerichteten schriftlichen Aufforderung, die Leistungshandlung
binnen angemessener Frist vorzunehmen. Der Kunde hat den Rucktritt von dem



Vertrag innerhalb angemessener Frist nach Eintritt des zum Rucktritt berechtigen-
den Tatbestandes, schriftlich und unmittelbar an HERA zu erklaren.

2. Ohne Verzicht auf weitergehende gesetzliche Rechte ist HERA berechtigt, ersatz-
los von dem Vertrag zurlickzutreten, wenn der Kunde der Geltung dieser Allgemei-
nen Verkaufsbedingungen fur Verbrauchsgiterverkaufe widerspricht, wenn die
schriftliche Auftragsbestatigung von HERA aus nicht von HERA zu vertretenden
Grunden spater als vierzehn (14) Kalendertage nach ihrem Ausstellungsdatum bei
dem Kunden eingeht, wenn die Erdffnung eines Insolvenzverfahrens tber das
Vermdgen des Kunden beantragt wird, wenn der Kunde ohne Darlegung eines
rechtfertigenden Grundes wesentlichen Verpflichtungen, die gegentuber HERA oder
gegeniber Dritten féallig sind, nicht nachkommt, wenn der Kunde nicht zutreffende
Angaben zu seiner Kreditwirdigkeit macht, wenn die von einem Kreditversicherer
zugesagte Deckung aus von HERA nicht zu vertretenden Griinden reduziert wird,
wenn HERA unverschuldet selbst nicht richtig oder rechtzeitig beliefert wird oder
wenn HERA die Erfullung ihrer Leistungsverpflichtungen aus sonstigen Griinden
nicht mehr mit Mitteln méglich ist, die unter Beriicksichtigung der eigenen und der
bei Vertragsschluss erkennbaren berechtigten Belange des Kunden sowie insbe-
sondere der vereinbarten Gegenleistung zumutbar sind.

VIIl. Schadensersatz

1. Ausgenommen die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz, wegen arglistigen
Verschweigens eines Mangels, wegen Ubernahme einer Garantie fiir die Beschaf-
fenheit einer Sache oder fir Schaden aus der schuldhaften Verletzung des Lebens,
des Korpers oder der Gesundheit ist HERA wegen der Verletzung von Pflichten,
die aus dem mit dem Kunden geschlossenen Vertrag und/oder den mit dem Kun-
den gefuihrten Vertragsverhandlungen resultieren, ohne Verzicht auf die gesetzli-
chen Voraussetzungen nur nach MalRgabe der nachfolgenden Bestimmungen zu
Schadensersatzleistungen verpflichtet. Die nachfolgenden Bestimmungen gel-
ten auch bei Verletzung von Gewahrleistungsverpflichtungen sowie im Fall des
Verzuges:

a) Die 88 478, 479 BGB finden auf Schadensersatzanspriiche des Kunden kei-
ne Anwendung. Schadensersatz wegen Lieferung mangelhafter Ware ist ausge-
schlossen, wenn der Mangel nicht erheblich ist.

b) Der Kunde ist in erster Linie nach MalRgabe der Regelungen in Ziffer IIl.-6.
zur Wahrnehmung von Nacherfillungsangeboten bzw. nach Mal3gabe der Rege-
lungen in Ziffer V., VI. und VIl. zur Wahrnehmung der dort geregelten Rechts-
behelfe verpflichtet und kann Schadensersatz nur wegen verbleibender Nachteile,
in keinem Fall jedoch anstelle anderer Rechtsbehelfe verlangen.

c) Ohne Verzicht auf gesetzliche Ausschliisse oder Einschrankungen der Ver-
antwortlichkeit haftet HERA nur bei schuldhafter Verletzung wesentlicher und bei
vorsatzlicher oder grob fahrlassiger Verletzung sonstiger dem Kunden gegentber
obliegenden vertraglicher Pflichten.

d) Im Falle der Haftung ersetzt HERA unter Bericksichtigung der Grenzen nach
Buchst. e) den nachgewiesenen Schaden des Kunden in dem Umfang, wie er im
Hinblick auf Schadenseintritt und Schadenshéhe fir HERA bei Vertragsschluss als
Folge der Pflichtverletzung voraussehbar und fir den Kunden nicht abwendbar
war.

e) HERA haftet nicht fir entgangenen Gewinn und ideelle Beeintrachtigungen.
Im Ubrigen ist die Hohe des Schadensersatzes wegen Verzuges fiir jede volle



Verspatungs-Woche auf 0,5 %, maximal auf 5 % und wegen anderer Pflichtverlet-
zungen auf 200 % des Wertes des nicht vertragsgemalien Leistungsteils begrenzt.
Dieser Absatz gilt nicht bei grobem Verschulden von HERA oder seiner Erfullungs-
gehilfen.

f) Schadensersatz statt der Leistung kann der Kunde ungeachtet der Einhal-
tung der gesetzlichen und der in diesen Allgemeinen Verkaufsbedingungen fir
Verbrauchsguterverkaufe vorgesehenen Bestimmungen nur verlangen, nachdem er
innerhalb angemessener Frist nach Féalligkeit HERA die Ablehnung der Leistung
angedroht und bei gleichwohl ausbleibender Leistung diese gegeniber HERA in-
nerhalb angemessener Frist nach Ablehnungsandrohung endgtiltig abgelehnt hat.

g) HERA ist wegen der Verletzung der dem Kunden gegenuber obliegenden
vertraglichen und/oder vorvertraglichen Pflichten ausschliel3lich nhach den Bestim-
mungen dieser Allgemeinen Verkaufsbedingungen fur Verbrauchsgiiterverkéufe zu
Schadensersatzleistungen verpflichtet. Jeder Ruckgriff auf konkurrierende An-
spruchsgrundlagen, insbesondere auch nicht-vertraglicher Art ist ausgeschlos-
sen. Gleichermal3en ist ausgeschlossen, die Organe, Angestellten, Arbeitnehmer,
Mitarbeiter, Vertreter und/oder Erfullungsgehilfen von HERA personlich wegen der
Verletzung HERA obliegender vertraglicher Pflichten in Anspruch zu nehmen.

h) Soweit HERA nicht wegen Vorsatz haftet oder der Anspruch des Kunden
nicht vorher verjahrt ist, gilt fir die Erhebung von Klagen auf Schadensersatz eine
Ausschlussfrist von 6 Monaten beginnend mit Ablehnung der Schadensersatz-
leistung durch HERA.

i) Die vorstehenden Bestimmungen zur Haftung von HERA gelten auch fur An-
spriche des Kunden auf Ersatz von Aufwendungen.

2. Ungeachtet weitergehender gesetzlicher oder vertraglicher Anspriiche von HERA
ist der Kunde gegenuber HERA zu folgenden Schadensersatzleistungen ver-
pflichtet:

a) Im Falle des nicht rechtzeitigen Zahlungseingangs erstattet der Kunde die
angemessenen Kosten der gerichtlichen und auf3ergerichtlichen Rechtsverfolgung
sowie Zinsen in Hohe von 8 Prozentpunkten tUber dem Basiszins der Deutschen
Bundesbank.

b) Vorbehaltlich des Nachweises des Kunden, dass ein Schaden nicht oder nur
in deutlich geringerer Hohe entstanden ist, ist HERA bei Abnahmeverzug oder
vereinbartem, aber ausbleibendem Abruf der Ware durch den Kunden nach fristlo-
sem Ablauf einer von HERA gesetzten angemessenen Nachfrist berechtigt, ohne
Nachweis Schadensersatz pauschal in Hohe von 15 % des jeweiligen Lieferwer-
tes zu verlangen.

3. Der Kunde ist verpflichtet, in den geschéftlichen Beziehungen mit seinen Abneh-
mers seine Schadensersatzhaftung dem Grunde und der H6he nach im Rahmen
des rechtlich Méglichen sowie des in der Branche Ublichen zu beschranken.

4. 8§ 348 HGB (Vertragsstrafe) findet keine Anwendung.

IX. Eigentumsvorbehalt

1. Gelieferte Ware bleibt Eigentum von HERA bis zum vollsténdigen Ausgleich aller,
aus welchem Rechtsgrund auch immer entstandenen, einschlief3lich der erst kinf-



tig fallig werdenden Haupt- und Nebenforderungen von HERA gegen den Kunden.
Bei laufender Rechnung gilt der Eigentumsvorbehalt fir den jeweiligen Saldo.

. Wéahrend des Bestehens des Eigentumsvorbehaltes wird der Kunde den Mitarbei-
tern von HERA zu den Ublichen Geschéftszeiten jederzeit Zugang zu der unter Ei-
gentumsvorbehalt stehenden Ware gewahren. Der Kunde ist verpflichtet, die unter
Eigentumsvorbehalt stehende Ware gegen Diebstahl, Beschadigung und Zersto-
rung zu versichern sowie auf Anforderung von HERA die Ware auf eigene Kosten
getrennt zu lagern oder geeignet abzugrenzen, deutlich sichtbar als Eigentum von
HERA zu kennzeichnen und alle Mal3Bnahmen zu treffen, die zu einer umfassen-
den Sicherstellung des Eigentumsvorbehalts geboten sind. Die gegen die Ver-
sicherungen erwachsenden Anspriiche tritt der Kunde hiermit sicherungshalber, in
voller H6he und unwiderruflich an HERA ab; HERA nimmt die Abtretung an.

. Wéahrend des Bestehens des Eigentumsvorbehaltes wird der Kunde HERA umge-
hend schriftlich in Kenntnis setzen, wenn ein Dritter Anspriche auf oder Rechte
an der unter Eigentumsvorbehalt stehenden Ware bzw. den nach den Regelungen
zum Eigentumsvorbehalt an HERA abgetretenen Forderungen geltend machen
sollte, und HERA unentgeltlich bei der Verfolgung seiner Interessen unterstitzen.
Erwirbt ein Dritter wahrend des Bestehens des Eigentumsvorbehalts Rechte an
der unter Eigentumsvorbehalt stehenden Ware, werden die Anspriiche des Kunden
gegen den Dritten mit allen Rechten hiermit unwiderruflich sicherungshalber an
HERA abgetreten; HERA nimmt die Abtretung an.

. Der Kunde darf die unter Eigentumsvorbehalt stehende Ware im Rahmen ord-
nungsgemafer Geschéaftsfuhrung und nur unter der Voraussetzung veréuliern,
dass er sich nicht in Zahlungsverzug befindet und die Zahlung des Abnehmers an
den Kunden nicht vor dem Termin fallig wird, zu dem der Kunde den Preis an
HERA zu zahlen hat. Zu anderen Verfigungen (z.B. Sicherungstibereignung, Ver-
pfandung usw.) ist er nicht berechtigt. Der Kunde tritt die ihm aus der Verdul3erung
der unter Eigentumsvorbehalt stehenden Ware zustehenden Anspriiche gegen
seine Abnehmer mit allen Nebenrechten hiermit sicherungshalber, in voller H6he
und unwiderruflich an HERA ab. Nimmt der Kunde die Forderungen aus einer Ver-
auRerung in ein mit seinen Abnehmern bestehendes Kontokorrentverhaltnis auf,
tritt er die sich nach der Saldierung ergebenden Kontokorrentforderungen hiermit
sicherungshalber, in voller Hohe und unwiderruflich an HERA ab. HERA nimmt die
Abtretungen an.

. Der Kunde bleibt ermé&chtigt, an HERA abgetretene Forderungen treuhé&nderisch
fur HERA einzuziehen, solange er sich nicht in Zahlungsverzug befindet. Der Kun-
de ist nicht berechtigt, die Forderungen an Dritte abzutreten. Der Kunde hat einge-
hende Zahlungen gesondert zu fihren und ungeachtet weitergehender von HERA
eingeraumter Zahlungsziele unverziglich an HERA weiterzuleiten, bis die gesicher-
ten Forderungen von HERA vollstindig ausgeglichen sind. Erfolgt die Zahlung
durch Uberweisung an das Kreditinstitut des Kunden, tritt der Kunde hiermit unwi-
derruflich die ihm hierdurch gegen sein Kreditinstitut zustehenden Forderungen an
HERA ab. Erhalt der Kunde Wechsel zur Begleichung der Forderungen gegen Drit-
te, tritt er hiermit unwiderruflich die ihm im Falle der Diskontierung des Wechsels
gegen das Kreditinstitut zustehenden Forderungen an HERA ab. HERA nimmt die
Abtretungen an.

. Die Be- und Verarbeitung der Ware erfolgt fir HERA als Hersteller im Sinne des
§ 950 BGB, ohne dass fur HERA hieraus Verbindlichkeiten erwachsen. Wird die
von HERA gelieferte Ware mit anderen Gegenstanden in der Weise vermischt,
vermengt oder verbunden, dass das Eigentum von HERA kraft Gesetzes erlischt,
so Ubertragt der Kunde schon jetzt seine Eigentums- oder Miteigentumsrechte an
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dem neuen Gegenstand auf HERA und verwahrt ihn unentgeltlich und treu-
handerisch fur HERA.

7. Der Kunde wird im Bedarfsfalle nachfragen, in welchem Umfang die Ware noch ei-
nem Eigentumsvorbehalt untersteht. HERA ist nicht verpflichtet, auf Zahlungen hin
unaufgefordert den Umfang des Eigentumsvorbehaltes zu quantifizieren. Befindet
sich noch nicht vollstandig bezahlte, unter Eigentumsvorbehalt stehende Ware im
Gewahrsam des Kunden, wird HERA auf Verlangen des Kunden Ware freigeben,
soweit der Rechnungswert der Ware die Summe der offenen Forderungen um
mehr als 20 % ubersteigt und an der Ware keine Absonderungsrechte zugunsten
von HERA bestehen. Entsprechendes gilt, soweit an die Stelle der unter Eigen-
tumsvorbehalt stehenden Ware Anspriiche gegen Dritte getreten sind und diese
von HERA im eigenen Namen geltend gemacht werden. Im Ubrigen wird HERA auf
Verlangen des Kunden Sicherheiten freigeben, soweit der Marktpreis der Sicherhei-
ten die Summe der gesicherten Forderungen um mehr als 50 % zuziglich der bei
der Verwertung anfallenden Umsatzsteuer tbersteigt.

8. Wenn noch nicht vollstandig bezahlte, unter Eigentumsvorbehalt stehende Ware
sich im Gewahrsam des Kunden befindet und die Er6ffnung eines Insolvenzverfah-
rens Uber das Vermégen des Kunden beantragt wird oder der Kunde ohne Darle-
gung eines rechtfertigenden Grundes seinen HERA oder Dritten gegeniber félligen
Verpflichtungen nicht nachkommt, kann HERA dem Kunden das Recht zum Be-
sitz entziehen und die Ware ohne Vertragsricktritt herausverlangen. HERA ist
nicht berechtigt, die Herausgabe zu verlangen, soweit der Insolvenzverwalter sich
fur die Erflllung des Vertrages entscheidet und der Preis bezahlt ist.

9. Im Falle des Vertragsriicktrittes, insbesondere wegen Zahlungsverzuges des Kun-
den, ist HERA berechtigt, die Ware freihéandig zu verduf3ern und sich aus dem Er-
I6s zu befriedigen. Der Kunde ist ungeachtet sonstiger HERA zustehender Rechte
verpflichtet, an HERA die Aufwendungen des Vertragsabschlusses, der bisherigen
Vertragsabwicklung und der Vertragsauflosung sowie die Kosten der Rickholung
der Ware zu ersetzen und fir jeden angefangenen Monat seit Gefahriibergang ein
Nutzungsentgelt in Hohe von .. % des Warenwertes zu zahlen.

X. Sonstige Regelungen

1. Zur Wahrung der Schriftform bedarf es weder einer eigenhandigen Namensunter-
schrift noch einer elektronischen Signatur. Mitteilungen mittels Telefax oder E-Mail
genugen der Schriftform ebenso wie sonstige Textformen, ohne dass der Ab-
schluss der Erklarung besonders kenntlich zu machen ist.

2. Die im Zusammenhang mit der Geschéftsbeziehung erhaltenen Daten Uber den
Kunden werden von HERA im Sinne des Bundesdatenschutzgesetzes verarbeitet.

3. Der Kunde wird HERA unverziglich schriftlich informieren, wenn Behérden in wei-
terem Zusammenhang mit der Ware eingeschaltet oder tatig werden. Der Kunde
wird zudem die gelieferte Ware weiter im Markt beobachten und HERA unverzig-
lich schriftlich informieren, wenn eine Besorgnis besteht, dass durch die Ware Ge-
fahren fur Dritte entstehen kdnnten.

4. Ohne Verzicht von HERA auf weitergehende Anspriiche stellt der Kunde HERA un-
eingeschréankt von allen Anspriichen Dritter frei, die aufgrund von Produkthaft-
pflicht- oder &hnlicher Bestimmungen gegen HERA erhoben werden, soweit die
Haftung auf Umstande gestutzt wird, die - wie z. B. die Darbietung des Produktes -
durch den Kunden oder sonstige Dritte ohne ausdriickliche und schriftliche Zu-
stimmung von HERA gesetzt wurden. Die Freistellung schlief3t insbesondere auch
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den Ersatz der HERA entstehenden Aufwendungen ein und wird von dem Kunden
unter Verzicht auf weitere Voraussetzungen oder sonstige Einwande, insbesondere
unter Verzicht auf die Einhaltung von Uberwachungs- und Riickrufpflichten sowie
unter Verzicht auf den Einwand der Verjadhrung zugesagt.

5. An von HERA in korperlicher oder elektronischer Form zur Verfigung gestellten
Abbildungen, Zeichnungen, Berechnungen und sonstigen Unterlagen sowie an
Software behdlt sich HERA alle Eigentums-, Urheber-, sonstigen gewerblichen
Schutzrechte sowie Rechte aus Know-how vor. Sie sind Dritten gegeniiber geheim
zu halten und dirfen ausschlieRlich zur Durchfiihrung des jeweiligen Auftrages
verwendet werden.

6. Ungeachtet weitergehender gesetzlicher Regelungen endet die Verjahrungshem-
mung auch, wenn die hemmenden Verhandlungen ber vier Wochen nicht in der
Sache fortgefuihrt werden. Ein Neubeginn der Verjdhrung von Anspriichen des
Kunden bedarf in jedem Fall einer ausdriicklichen, schriftichen Bestatigung von
HERA.

Xl. Allgemeine Vertragsgrundlagen

1. Der Lieferort ergibt sich aus der Regelung in 1ll.-4. dieser Allgemeinen Verkaufs-
bedingungen fir Verbrauchsgtterverkdufe. Zahlungs- und Erfullungsort fur alle
sonstigen Verpflichtungen aus den Rechtsbeziehungen von HERA mit dem Kunden
ist Enger. Diese Regelung gilt auch, wenn HERA fiir den Kunden Leistungen an ei-
nem anderen Ort ausfuhrt oder erbrachte Leistungen rickabzuwickeln sind. Die
Vereinbarung anderer Klauseln der Incoterms oder sonstiger Liefer-Klauseln hat
lediglich eine abweichende Regelung des Transports und der Transportkosten zur
Folge; im Ubrigen verbleibt es bei den vorstehenden Regeln.

2. Fur die vertraglichen und aufRervertraglichen Rechtsbeziehungen mit dem Kunden
gelten ausschlie3lich deutsches Recht sowie die in Deutschland mafRgeblichen
Gebrauche. Bei Verwendung von Handelsklauseln gelten im Zweifel die
Incoterms® 2010 der Internationalen Handelskammer unter Berticksichtigung der in
diesen Allgemeinen Verkaufsbedingungen fir Verbrauchsguterverkéufe getroffenen
Regelungen. Abweichungen von diesen Vertragsgrundlagen ergeben sich aus-
schlie3lich aufgrund der von HERA mit dem Kunden getroffenen individuellen Ver-
einbarungen und dieser Allgemeinen Verkaufsbedingungen fir Verbrauchsguter-
verkaufe.

3. Alle - vertraglichen und aul3ervertraglichen - Streitigkeiten aus oder im Zusammen-
hang mit Vertragen, fur die die Geltung dieser Allgemeinen Verkaufsbedingungen
fur Verbrauchsguterverkaufe vorgesehen ist, einschlie3lich Insolvenzstreitigkeiten
werden nach der Schiedsgerichtsordnung der Deutschen Institution fir Schiedsge-
richtsbarkeit e.V. (DIS) unter Ausschluss des ordentlichen Rechtsweges endgultig
entschieden. Das Schiedsgericht besteht aus drei Schiedsrichtern und bei Strei-
tigkeiten mit einem Streitwert unter € 50.000 aus einem Schiedsrichter. Der Ort des
schiedsrichterlichen Verfahrens ist Koln, die Sprache deutsch. Die Zustéandigkeit
des Schiedsgerichts schliel3t insbesondere auch jede gesetzliche Zustéandigkeit
aus, die wegen eines personlichen oder sachlichen Zusammenhanges vorgesehen
ist. Wenn diese Schiedsabrede ungiltig ist oder ungultig werden sollte, wird zur
Entscheidung aller Streitigkeiten stattdessen die ortlich und international aus-
schlie3liche Zustandigkeit der fir Enger zustandigen Gerichte vereinbart. HERA ist
jedoch berechtigt, anstelle einer Klage zum Schiedsgericht auch Klage vor dem fir
Enger zustandigen Gericht, vor den Gerichten am Geschéaftssitz des Kunden oder
anderen zustandigen staatlichen Gerichten zu erheben.
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4. Sollten Bestimmungen dieser Allgemeinen Verkaufsbedingungen ganz oder teilwei-
se unwirksam sein oder werden, bleiben die Bedingungen im Ubrigen wirksam. Die
Parteien sind gehalten, die unwirksame Regelung durch eine rechtsgiltige Rege-
lung zu ersetzen, die dem wirtschaftlichen Sinn und Zweck der unwirksamen Rege-
lung am nachsten kommt.

Enger, den 08.12.2011

Hera GmbH & Co. KG
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