










2005 2009•  Livraisons dans les délais : 99 % 
•    Commandes exécutées en une semaine
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50%

Indispensable à nos yeux: 
un service de haut niveau

Nous sommes entièrement à votre service, 

que vous recherchiez des produits 

standard, des réalisations spéciales ou que 

vous ayez simplement besoin de rens-

eignements. Hera compte sur son site 

d’Enger, dans le Land de Rhénanie du 

Nord-Westphalie, environ 100 salariés qui 

disposent d’un excellent savoir-faire et se 

feront un plaisir de vous aider. Chaque 

collaborateur s’engage à répondre du 

mieux possible à vos demandes.

„
“

       Vous pouvez 
 compter sur nous. 

Le contrôle permanent de la qualité du service permet 

de détecter très tôt la moindre faille

Chez Hera, le service est primordial.



Grâce à notre centre logistique très 

moderne doté d’un magasin automatique 

à hauts rayonnages et d’une unité 

informatique, toutes les commandes sont 

exécutées rapidement et avec fi abilité. 

Fidèles à la devise « Hera tient ses 

promesses, et même davantage » nous 

garantissons en règle générale la livraison 

de nos produits de la gamme standard 

dans un délai de trois jours ouvrables. 

Grâce aux techniques modernes utilisées, 

nos produits spéciaux quittent également 

nos ateliers à la date fi xée dans près de 

100 pour cent des cas. Et en cas d’urgence, 

notre fl exibilité nous permet de répondre 

immédiatement à vos besoins.

Notre logistique: chaque 

commande fait l’objet d’un 

traitement rapide et fi able

Nous tenons parole!
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Tout autour de la lumière.




